Ustav socialni pé&e pro zrakové postizené v Brn&-Chrlicich,Chrlické nam.2.643 00 Brno

Eticky kodex socialnich pracovniki

1. Etické zasady

1.1. Socidlni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti.Socidlni pracovnici proto dbaji nedodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika,a to pfedev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav,Charté lidskych prav
Spojenych naroda a v dalsich mezinarodnich deklaracich a dmluvach.Dale se tidi
Ustavou,Listinou zdkladnich prav a svobod a dal§imi zdkony tohoto statu, které se od
téchto dokumentt odvijeji.

1.2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod,etnickou piislusnost,rasu ¢i barvu pleti,matetsky jazyk,veék,pohlavi,rodinny
stav,zdravotni stav,sexudlni orientaci,ekonomickou situaci,ndbozenské a politické
pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite,aby
soucasn¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socidlni pracovnik pomaha jednotlivcim,skupindm a komunitdim svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotlivct se
spolecnosti a jejich ndsledka.

1.5. Socidlni pracovnik dava pfednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi

ol

zajmy.Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné drovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1.Ve vztahu k uzivateli

2.1.1.Socialn{ pracovnik podporuje uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2.Socidlni pracovnik jedna tak,aby chranil distojnost a lidska prava svych uZivateli.

2.1.3.Socidln{ pracovnik pomdha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em
uzivatelim.

2.1.4.Chran{ uZivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd¢leni.Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajiSténi sluZeb, které maji byt uZivatelovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti.Zddnou informaci o uZivatelovi
neposkytne bez jeho souhlasu.Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k
pravnim tkoniim v plném rozsahu nebo tehdy,kdy jsou ohroZeny dalsi osoby.

2.1.5.Socidln{ pracovnik podporuje uzivatele pti vyuZzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni,na které maji narok, a to nejen od instituce,ve které jsou zaméstndni,ale i
ostatnich piislusnych zdroji.Pouci uZivatele o povinnostech,které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek.

2.1.6.Socidln{ pracovnik podporuje uzivatele pti hledani moZznosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich problémd.

2.1.7.Socialn{ pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.Pokud s
uzivatelem nemiZe sim pracovat,pfedd mu informace o dalSich formach
pomoci. Socidlni pracovnik jednd s uzivateli s Gcasti,empatii a péci.



2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2. V zaméstnavatelské organizaci spolupisobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovniklim uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku,pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani ve
své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi droven sluzeb
poskytovanych uzivatelim.

2.3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1.Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich odbornych
pracovniki. Vyhledava a rozSifuje spoluprdci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2.3.2.Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegti a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikt.Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zptsobem.

2.3.3.Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zamg&stnavateli a je zodpove&dny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1.Socidlni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2 Neustale se snazi o udrZeni a zvyseni odborné urovn¢ socidlni prace a uplatiiovani
novych pfistupli a metod.

2.4.3.Pusobi na to,aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4.Je zodpoveédny za své soustavné celozZivotni vzdelavani a vycvik,coZ je zaklad pro
udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5.Pro sviij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych
odbornikti,naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6.Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace,aby podpofil studenty
socidlni préce pfi ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické
znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spolec¢nosti

2.5.1.Socidlni pracovnik md pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a piislusné
organy na piipady poruSovani zdkond a opravnénych z4jmul obCand.

2.5.2.Zasazuje se o zlepseni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim,Ze
podnécuje zmény v zdkonech, politice.

2.5.3.Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojt tém,ktefi to
potiebuji.

2.5.4.Pusobi na roz$iteni moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postiZenym uZzivateliim.



Etické problémové skupiny
A.Zakladni etické problémy

-kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota uZivatele nebo jeho rodiny

-kterym socialnim pifpadiim dét prednost a vénovat ¢as

-kolik pomoci a péce poskytnout,aby stimulovali uZivatele ke zmén¢ postoji a k odpovédnému
jednani a nevedli k jejich zneuZiti

B.Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci,kdy loajalita socidlniho pracovnika s uzivatelem se dostane do stfetu zajmut

-pti konfliktu zajmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem uZivatele
-pti konfliktu uZivatele a jiného obc¢ana

-pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou uzivatelii

-pti konfliktu zdjmu uzivateld a spolecnosti

C.Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,ktery uzivateliim pomdhd a soucasné

ma uzivatele kontrolovat.Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji,aby si
socidlni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelnd z
hlediska zakladnich hodnot socidln{ prace.



Zasady dobré praxe pro socialni pracovniky

1.Socialni pracovnik je povinen chranit prava a podporovat zajmy uZivateld sluzeb.

jednat s kazdym uzivatelem jako s jedine¢nou osobnosti

ctit a, kde je vhodné,podporovat individudlni ndzory a ptani uzZivatela
ctit a zachovavat dlstojnost a soukromi uZivateld sluzeb

podporovat rovné piilezitosti pro uZivatele

ctit riznorodost a odli$né kultury a hodnoty

2.Socialni pracovnik je povinen usilovat o ziskani a udrzeni davéry uzivatelu.

byt uptimna a divéryhodna

umét jednat pfimo,ptesné,pfimérené a oteviené

ctit diveérnost informaci a jasn€ vysvétlit postup organizace pii nakladani s nimi
byt spolehlivd a odpovédna

dodrzovat pracovni zdvazky,dohody a plany

pojmenovat oblasti,které mohou vyvolat stfet zjma, a ujistit se,ze neovlivni vas
dsudek ¢i jedndni

3.Socialni pracovnik je povinen rozvijet nezavislost uzivateli a ochranovat je pired
moznymi riziky.

podporovat nezavislost uzivatelii a pomdhat jim chapat a naplnovat jejich prava
vyuzivat zavedené postupy k zabranéni a nahlaseni nebezpecnému,hrubému nebo
diskriminujicimu chovani a jednan{

upozornovat zaméstnavatele na potiZe které mohou zabranovat v poskytovani pomoci

4.Socialni pracovnik je povinen respektovat prava uzivateli a zaroven se ujisSt'ovat, zda
jejich chovani neni nebezpecné jim ¢i jinym lidem.

uznavat,ze uzivatelé maji pravo podstupovat riziko a pomdhat jim rozeznat a
zvladnout moZn4 nebo aktudlni nebezpeci pro né nebo ostatni

postupovat podle stanovenych postupti pfi posuzovani,zda uzivatelovo chovani
neskodi jemu ¢i druhym

ucinit nezbytné opatfeni k minimalizaci rizika,Ze uZivatelé ohrozi sebe nebo jiné
ujistit se,Ze jsou piislusni kolegové a instituce informovéni o vysledcich a dopadech
hodnoceni rizik

5. Socialni pracovnik je povinnen rozvijet divéru verejnosti v socialni sluzby.
Socialni pracovnik nesmi:

zanedbdvat ¢i poSkozovat uzivatele,nebo kolegy

jakkoliv vykoftistovat uzivatele nebo kolegy

zneuZzivat divéru uZivatel,nebo pfistup k jejich osobnim informacim

vytvaret nepatiicné osobni vztahy s uZivateli

nezakonné i nespravedlivé diskriminovat uzivatele

prehliZet jakoukoliv nezdkonnou ¢i nespravedlivou diskriminaci ze strany uZivateld
vystavovat sebe nebo druhé zbytecnému riziku



- chovat se — v praci i mimo ni —zptisobem zpochybniujicim vasi zptisobilost pracovat
v socidlnich sluzbich

6. Socialni pracovnik je povinen zodpovidat za kvalitu své prace a zasazovat se o
udrZovani a zvySovani svych znalosti a dovednosti.

- napliovat pracovni standardy a pracovat bezpecn¢,vykonn¢ a v souladu se zdkony

- vést jasné a presné zaznamy,jak vyZaduji predpisy

- informovat svého zaméstnavatele o jakychkoliv osobnich problémech,jez by mohly
ovlivnit vasi schopnost pracovat odpovédné a bezpecn¢

- vyhledat pomoc u svého zaméstnavatele,pokud se necitite schopna nebo ptipravena
naplnit jakoukoliv oblast své prace,nebo pokud si nejste jista jak postupovat
v pracovnich zdleZitostech

- otevien¢ spolupracovat se svymi kolegy a respektovat je

- uveédomit si,ze zustavate odpoveédnd i za préci, kterou jste postoupila jinym
pracovnikiim

- dale se vzdélavat,abyste zvySovala své védomosti a dovednosti a pfispivala tak ke
vzdélavéni a rozvoj druhych



